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Michal Zich

marketingu, uzivatelské zkuSenosti a IT

Vedu digitalni projekty od pochopeni problému pfes navrh, zadani a koordinaci az po spusténi a dal$i rozvo;j.

LokALITA Brno/Praha/remote TELEFON +420 731 335 951 E-MAIL michal@zichmichal.cz wEB zichmichal.cz TYP SPOLUPRACE Preferuji zaméstnani

PROFIL
Z nejasné potfeby do pouZitelného digitalniho feSeni.

Nejlépe funguji tam, kde je potfeba propoijit lidi, proces a technologii. Umim se doptat na podstatu problému, rozpadnout jej do srozumitelné struktury, navrhnout
uzivatelskou cestu, pfipravit zadani a pohlidat cestu do realného pouzivani.

V Avenieru propojuji marketing, IT, data, obchod, zakaznickou linku a provoz. Vedle toho stavim vlastni digitalni produkty: promyslim jejich logiku, navrhuji rozhrani, pracuji s
daty a s pomoci umélé inteligence vytvariim funkéni prototypy i hotova feseni.

Jsem mezi juniorem a mediorem: uz dokazu prevzit
odpoveédnost za projekt, zaroven se chci dal ucit v zkuSeném tymu. Preferuji zaméstnani a dlouhodobou spolupraci.

PRACOVNIi ZKUSENOSTI

Kde jsem pusobil

07/2023 — NYNI

Avenier a.s.

DIGITALNI PROJEKTY UZIVATELSKA ZKUSENOST ZADANI VY¥VOJ S AI TESTOVANI PROVOZNI LADENI

V Avenieru jsem postupné pro$el vyvojem od operativni marketingové podpory pfes
samostatnou spravu hlavnich digitalnich kanalG az po $irsi roli na pomezi marketingu, webu,
UX, dat, IT a provozu. Kazda dal$i pozice znamenala vétsi odpovédnost, samostatnéjsi
rozhodovani a hlubsi zapojeni do projektt, které ovliviuji nejen komunikaci firmy, ale i
kazdodenni fungovani internich tymu.

Konzultant marketingu 01/2026 — SOUCASNOST

Vedu webové a digitalni projekty napfi¢ marketingem, informacénimi technologiemi, daty, obchodem, zakaznickou linkou a provozem.
« Vedu projekty od pojmenovani problému a priorit pfes zadani a koordinaci az po testovani a provozni ladéni.

« Pfipravuji uzivatelské scénare, informacni architekturu, logiku rozhrani a testovaci scénare pro vyvoj.

» Koordinuji poZzadavky marketingu, informacnich technologii, obchodu, dat, zakaznické linky a provozu.

« Rozhoduiji o prioritach podle dopadu na uzivatele, provozni hodnoty, naléhavosti a technické proveditelnosti.

« Umélou inteligenci pouzivam pfi reSersi, analyze variant, prototypovani, programovani a kontrole feSeni.

Specialista online marketingu 01/2025 — 12/2025

Prevzal jsem samostatnou odpovédnost za hlavni webové projekty a digitalni komunikaci skupiny.

» Vedl jsem pfipravu a spusténi nového korporatniho webu avenier.cz na WordPressu — od zadani a struktury pfes obsah az po nasazeni.
« Podilel jsem se na redesignu a nové informaéni architektufe webu ockovacicentrum.cz.

« Prevzal jsem spravu a rozvoj hlavnich webt skupiny véetné zadavani Gprav a kontroly implementace.

. Pfipravoval jsem podklady pro rozcestniky, formulare, vstupni stranky, newslettery a méreni.

» Zacal jsem systematicky zapojovat umélou inteligenci do reSersi, navrhu variant a pfipravy zadani.

Referent marketingu 07/2023 — 12/2024
Operativni sprava webového obsahu a digitalnich vystupti v regulovaném zdravotnickém prostfedi.

« Spravoval jsem obsah firemnich webu, aktualizace stranek a zakladni tdrzbu sekci.

» Prevadél jsem odborna zdravotnicka témata do srozumitelné a divéryhodné podoby.

« Pripravoval jsem informacni bloky, formulare, newsletterové Sablony a digitalni podklady.

« Spolupracoval jsem s externimi dodavateli a postupné prebiral vétsi odpovédnost.

09/2019 — 06/2023

Masarykova univerzita

IT PODPORA SKOLENI TESTOVANI KOMUNIKACE ZADANI

Specialista informaénich a komunikaénich technologii 08/2021 — 06/2023
Technicka podpora k Informagnimu systému Masarykovy univerzity a e-learningovym aplikacim pro pedagogy i studenty. Resil jsem pozadavky, hledal pFiginy problému a prevadél technicka
témata do srozumitelného jazyka.

. Resil jsem uzivatelské pozadavky a hledal pFiginy problému v informa&nim systému a navazujicich aplikacich.

« Skolil jsem uZivatele a pripravoval navody a podklady pro nové sluzby.

« Testoval jsem nové aplikace, hlasil chyby a komunikoval s vyvojafi.
» Prevadél jsem nejasny uzivatelsky problém do srozumitelného technického zadani.

Informacni pracovnik 09/2019 — 07/2021

Knihovnicky a informaéni provoz: obsluha pultu, rezervace, vypujcky, prace s katalogem a sprava fondu. Denné jsem komunikoval s uzivateli a fesil praktické provozni situace.

« Obsluhoval jsem informacni pult a pomahal uzivatelim s orientaci ve sluzbach, katalogu a pravidlech.
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« Resil jsem rezervace, vypujeky a b&znou komunikaci se studenty i akademiky.

« Ziskal jsem zaklad v trpélivé komunikaci, systemati¢nosti a rychlém pochopeni potfeb druhé strany.

VYBRANE PROJEKTY
Projekty, které ukazuji muj zpisob prace

VSimnout si redlného problému, pochopit potfeby uzivatel, navrhnout
strukturu, pfipravit zadani a dotahnout feSeni do pouzitelné podoby.

VLASTNI PRODUKT - UZIVATELSKA ZKUSENOST - WEBOVA APLIKACE - AI

Zentero

Vlastni aplikace pro spravu ukol(, projektt a poznamek. Stavim ji jako prakticky produktovy
experiment od navrhu rozhrani pfes datovy model az po realné kazdodenni pouzivani. Ovéfuiji si
na ni praci s prioritami, workflow, notifikacemi, e-maily, Al asistenci a jednoduchym produktovym
designem.

Produktovy navrh Uzivatelské rozhrani Struktura dat Prototypovani

vgvoj s AI

AUTOMATIZACE + INFORMACE - UMELA INTELIGENCE
Morning Brief

Automaticky ranni prehled, ktery kazdy den zpracuje 22 ¢eskych a zahrani¢nich zdrojd, odstrani
duplicity, pfeloZi zahrani¢ni titulky a doruci stru¢ny ¢esky e-mail. Projekt propojuje obsahové
rozhodovani, Node.js, jazykovy model a provozni spolehlivost.

Automatizace Node.js RSS Uméld inteligence E-mailovy design

STACK

Nastroje, které pouzivam

+  Vedeni digitalnich projektud

QOd cile a priorit pfes koordinaci po spusténi a dalsi rozvoj.
Definice problému Rozsah a priority Pozadavky Uzivatelské scénéare

7adéni pro v§voj Koordinace dodavatel Testovani Provozni ladéni Dokumentace

o  Uzivatelska zkusSenost a rozhrani

Srozumitelna cesta od informacni architektury po ovéfeny navrh.

Uzivatelské cesty Wireframy Informaéni architektura Navrh rozhrani Pf¥istupnost

Obsahovéd struktura Testovaci scénédfe WordPress a CMS Figma

%  Spoluprace a technicky presah

OBSAH -+ KOMUNITA -+ WORDPRESS -+ DATA

COYG.cz

Vlastni fanouskovsky web o Arsenalu FC a dlouhodoby prostor pro testovani webovych,
obsahovych a komunitnich napadut v redlném provozu. Kombinuje ¢lanky, zapasova preview,
hodnoceni, grafiku, socidlni sité, data a nové interaktivni sekce.

Produktové vedeni WordPress Uzivatelska zkuSenost Data Komunita

PRODUKTOVY KONCEPT - SAAS + UZIVATELSKA ZKUSENOST

Slotiq

ViceuZivatelsky rezervaéni systém, na kterém feSim produkt jako celek: zakaznickou rezervaci,
provozni administraci, role, datovy model, bezpe¢nost i technické okrajové situace.

Produktovy navrh Uzivatelské scénare Datovy model Bezpe&nost

React a Supabase

v Vyvoj a prototypovani s umélou inteligenci

K rychlému ovéfeni ndpadu i stavbé funkénich produktu.
ChatGPT Codex Claude Gemini Programovani s AI Prototypovani ReSersSe

Kontrola FeSeni HTML CSS JavaScript — zdklady SQL — zaklady VS Code

(| Analyza, procesy a data

Rozhodovani podle dopadu, souvislosti a redlného provozu.

Mapovani procest Business analyza Datové struktury Google Analytics 4

Search Console Power Automate — zaklady Automatizace workflow Prioritizace

Microsoft 365 Komunikace s vyvoja¥i Spoluprdce nap¥ié& tymy Skoleni uzivatell Pfevod potfeb do zadani Git — zdklady API — principy Technickd podpora

VZDELANI

Kde jsem studoval

2019 — 2023

Informacni studia a knihovnictvi (Bc.)
Masarykova univerzita

PROFESNi SMER

Kam profesné mifim

01 02

2016 — 2019

Informacni sluzby a knihovnictvi (DiS.)
OA, SO8K a VOS Brno

03

Relevantni role

Digital Project Manager

Web Project Manager

Digital Product Specialist
Product Operations Specialist
Business Analyst

Marketing Technology Specialist

Uroven a rast

Profil mezi juniorem a mediorem. Samostatné zvladam
mensi digitalni projekty a chci rist k vétsi produktové

feSenim.

Forma spoluprace

Preferuji zaméstnani a dlouhodoby tym, ve kterém mohu
poznat produkt do hloubky, pfevzit odpovédnost a vidét
dopad rozhodnuti v ¢ase.
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